REGULAMIN VOUCHERA WYDAWANEGO PRZEZ
TPLUST DAGMARA GRUSZKA-AMBROZIAK

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej , Regulaminem” okresla zasady otrzymywania i korzystania z
vouchera uprawniajgcego do uzyskania rabatu na ustugi Swiadczone przez jego wydawce.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) ,Wydawcy” — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ Dagmare Gruszke-Ambroziak prowadzacg pod
adresem: ul. Ogrodowa 37/31, 00-873 Warszawa, dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg TplusT Dagmara
Gruszka-Ambroziak, wpisang do prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod nr NIP: 982-024-13-97 i REGON: 472366385;

b) , Kliencie” — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ osobg fizyczng majaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych bedacg konsumentem, ktéra zawarta z Wydawcg umowe obejmujgcg rezerwacje i
przygotowanie wyjazdu na zagraniczny kurs jezykowy badz zagraniczny obdz jezykowy i dokonata
optat przewidzianych w umowie;

c) ,Kursancie” — nalezy pod tym pojeciem rozumieé¢ osobe fizyczng korzystajacg z zagranicznego
kursu jezykowego badZ zagranicznego obozu jezykowego w ramach Ustug $wiadczonych przez
Wydawce;

d) ,,Konsumencie” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

e) ,Voucherze” — nalezy pod tym pojeciem rozumiec kupon imienny uprawniajgcy do obnizenia ceny
Ustug Wydawcy nabywanych po otrzymaniu kuponu o kwote wskazang na Voucherze;

f) ,Ustugach $wiadczonych przez Wydawce” badz ,Ustugach” czy ,Ustudze” — nalezy pod tym
pojeciem rozumie¢ ustugi rezerwacji i przygotowania przez Wydawce wyjazdu na zagraniczny kurs
jezykowy badZz zagraniczny obdz jezykowy, przy czym jedna Ustuga obejmuje rezerwacje i
przygotowanie wyjazdu na zagraniczny kurs jezykowy badz zagraniczny obdz jezykowy dla jednej
osoby .

§ 2. Warunki otrzymania Vouchera

1. Ponizej opisane w ust. 3 warunki otrzymania Vouchera dotyczg przypadkdéw zawarcia umow
majacych za przedmiot rezerwacje i przygotowanie wyjazdu na zagraniczny kurs jezykowy badz
zagraniczny oboz jezykowy poczawszy od dnia obowigzywania Regulaminu. Umowy zawarte
wczesniej nie uprawniajg do otrzymania Vouchera.

2. Ponizej opisane w ust. 4 warunki otrzymania Vouchera dotyczg przypadkdw wystawienia opinii
poczawszy od dnia obowigzywania Regulaminu. Opinie wystawione wczesniej nie uprawniajg do
otrzymania Vouchera.



3. Kazdy Klient, z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w niniejszym ustepie i ust. 6 i 9, otrzymuje od
Wydawcy po zakoriczeniu danego kursu badz obozu jezykowego Voucher na kwote 100 zt (stownie:
sto ztotych) z zastrzezeniem § 2 ust. 9. Jesli jako Klient zostato w umowie wymienionych 2 badz
wiecej o0sdb, Voucher przyznawany jest jedynie osobie wymienionej w umowie jako pierwsza.
Voucher nie jest przyznawany osobie zawierajgcej z Wydawcg umowe o Ustuge, jesli wynagrodzenie
Wydawcy i optaty przewidziane w umowie zostaty pokryte przez osobe trzecig, tj. podmiot nie
bedacy strong tej umowy.

4. Kazdy Kursant, z zastrzezeniem tresci ust. 9, ktéry odbedzie caty kurs badZz obdz, bedac
zadowolonym z jakosci Swiadczonej Ustugi wystawi Wydawcy po powrocie na portalu
spotecznosciowym Facebook badZz w wyszukiwarce Google imienng, tj. wskazujacg na autora i
pozwalajgcg na weryfikacje z bazg Klientdw i Kursantéw, pozytywng opinie, tj. opinie opiewajacy na
wiecej niz 3 gwiazdki, otrzyma Voucher na kwote 50 zt (stownie: piecdziesigt ztotych). W przypadku
wystawienia opinii w obydwu wskazanych miejscach, Voucher bedzie opiewat na kwote 100 zt
(stownie: sto ztotych). W przypadku oséb matoletnich, ktére nie mogg posiadac konta na wskazanym
portalu spotecznosciowym badZ wystawiaé opinii w wyszukiwarce Google, opinie moze wystawic
Klient, ktéry zawart umowe z Wydawca o przygotowanie wyjazdu na dany kurs czy obdz jezykowy na
rzecz danego Kursanta. Jesli wystgpi zbieg opinii Klienta i Kursanta, wystawiany jest Voucher dla
jednej osoby, po ustaleniu czy Kursant moégt zgodnie z prawem samodzielnie wystawi¢ opisane w
niniejszym ustepie opinie. W przypadku pozytywnej weryfikacji pierwszenstwo otrzymania Vouchera
ma Kursant.

5. Voucher, o ktorym mowa w ust. 3 nie jest wydawany Klientowi w przypadku rezygnacji z Ustugi,
odstgpienia od umowy badZ rozwigzania umowy dotyczgcej Ustugi skutkujgcych nie zaptaceniem
badZ zwrotem co najmniej potowy kwoty stanowigcej cene Ustugi, okreslonej w umowie zawartej
przez Klienta i Wydawce.

6. Vouchery wystawione Klientowi i Kursantowi majg posta¢ papierowa. Vouchery w wersji
papierowej beda wysytane do osoby uprawnionej na adres podany w umowie.

7. Vouchery zostang wystawione i wystane do osdb uprawnionych niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia uprawniajgcego do przyznania Vouchera. W przypadku, o
ktdorym mowa w ust. 4 zd. 3 i 4 wystawienie i wystanie Vouchera nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od ustalenia osoby uprawnionej do otrzymania Vouchera.

8. W ciggu roku kalendarzowego nie mozna otrzymac¢ Voucherdw na kwote wiekszg niz 200 zi.
Vouchery otrzymane przez rodzicéw i dzieci podlegajg sumowaniu i nie mogg facznie przekroczy¢
kwoty 200 zt w roku kalendarzowym. Powyzej wskazanej kwoty Vouchery nie bedg wystawiane.

§ 3. Warunki realizacji Vouchera

1. Termin waznos$ci Vouchera wynosi 12 miesiecy liczac od miesigca jego wystawienia. Termin
waznosci jest kazdorazowo podany na Voucherze.

2. Vouchery podlegajg sumowaniu, réwniez w zakresie cztonkdéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa
w ust. 3 zd. 1 ponizej, jednak maksymalnie do kwoty 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) na nabycie
jednej Ustugi. Vouchery opiewajgce na dalsze kwoty mogg by¢ wykorzystane na nabycie kolejnych
Ustug.



3. Kazdy Voucher wystawiony Klientowi badZz Kursantowi jako uprawnionemu moze zostaé
wykorzystany takze przez cztonkéw najblizszej rodziny uprawnionego, tj. matzonka, rodzicéw, dzieci,
rodzenstwo. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany, jesli ptatnosci za Ustugi miataby dokonywac
osoba nie bedaca uprawnionym ani cztonkiem jego najblizszej rodziny.

4. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany na nabycie Ustugi dla Kursanta, jesli ptatnosci zwigzane z
umowag o rezerwacje i przygotowanie wyjazdu na zagraniczny kurs jezykowy badz zagraniczny obdz
jezykowy miatyby by¢ ponoszone przez osobe trzecig, nie bedacy cztonkiem najblizszej rodziny
Kursanta, wymienionym w ust. 3 zd. 1.

5. Kwota wskazana na Voucherze nie podlega podziatowi. Uprawniony badz cztonek jego najblizszej
rodziny, wymieniony w ust. 3 zd. 1, wykorzystuje Voucher jednorazowo, na catg kwote na jaka
opiewa.

6. Aby wykorzysta¢ Voucher nalezy go przedstawié przy okazji nabywania kolejnej Ustugi badz Ustug.

7. W przypadku rezygnacji z Ustugi po zawarciu umowy z Wydawcg i rozwigzania umowy Voucher jest
traktowany jako wykorzystany i nie mozna go powtdrnie przedstawié¢ przy nabywaniu kolejnych
Ustug. W przypadku rozwigzania umowy dotyczacej Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Wydawcy
badz organizatora wyjazdu, Voucher podlega powtérnemu wykorzystaniu.

8. Wydawca odmoéwi realizacji Vouchera, jesli:
a) uptynat jego termin waznosci,
b) Voucher zostat juz wykorzystany,

c) Voucher zostat przedstawiony przez osobe nie majacg wedle zasad niniejszego Regulaminu prawa
do realizacji Vouchera,

d) suma przedstawionych Voucheréw przekracza kwote 200 zt, przy czym odmowa obejmuje
Vouchery stanowigce nadwyzke nad kwote 200 zt przy uwzglednieniu tresci ust. 5 powyzej.

9. Voucher nie moze by¢ w jakiejkolwiek czesci wymieniony na gotowke.

10. Fakt utraty, zniszczenia badZ kradziezy Vouchera nalezy zgtosi¢ Wydawcy najpdzniej w chwili
zawierania umowy na Ustuge, przy ktérej Voucher miat zostaé wykorzystany. Wydawca po weryfikacji
uprawnien do Vouchera i jego tresci, zrealizuje go.

§ 4. Reklamacje

1. Reklamacje w sprawach przyznawania i realizacji Voucherdow nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od
dnia nienalezytego wykonania przez Wydawce obowigzkéw przewidzianych w niniejszym
Regulaminie. Zgtoszen reklamacyjnych nalezy dokonywaé¢ mailowo na adres: kursy@tplust.pl,
listownie na adres Wydawcy podany w Regulaminie, osobiscie w siedzibie Wydawcy, tj. pod adresem
Wydawcy podanym w Regulaminie, bgdz telefonicznie pod nr tel.: +48 600 486 913 w dniach od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 10.00-18.00. W przypadku reklamacji zgtoszonej telefonicznie,
Wydawca potwierdzi poprzez e-mail fakt jej otrzymania.



2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ opis zarzutdw wzgledem Wydawcy odno$nie
otrzymania bad? realizacji Vouchera oraz dane Vouchera (data otrzymania, kwota), jesli reklamacja
dotyczy Vouchera juz otrzymanego. Nalezy rdwniez oznaczy¢ w jakiej formie Wydawca ma przestac
wynik rozpoznania reklamacji (e-mail badz poczta tradycyjna).

3. Wszelkie reklamacje bedy rozpoznawane w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Wynik rozpoznania reklamacji zostanie wystany na adres e-mail badZ pocztay
tradycyjng, zaleznie od wyboru dokonanego przy sktadaniu reklamacji.

§ 5. Postanowienia koricowe
1. Voucher nie jest ustugg ptatniczg, pienigdzem elektronicznym ani kartg ptatnicza.

2. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, przy czym uprawnienia do Voucheréw nabyte
podczas obowigzywania niniejszego Regulaminu pozostang bez zmian.

3. Wydawca zastrzega mozliwos¢ zakonczenia programu wydawania Voucherow w kazdym czasie bez
podania przyczyny, o) czym poinformuje na swojej stronie internetowej
www.kursyjezykowezagranica.info.pl. Vouchery, do ktérych otrzymania nabyto uprawnienia przed
dniem ogtoszenia o zakonczeniu programu ich wydawania, zostang przestane i zrealizowane na
zasadach okreslonych w regulaminie obowigzujgcym w czasie uzyskiwania tych uprawnien.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2018 roku.



